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Breve Historico e Perfil da Mantenedora

A Casa de Saulde Santa Marcelina € uma sociedade civil, de natureza confessional, de
carater filantrépico, de assisténcia a saude, hospitalar, educacional e de assisténcia
social. Tem por finalidade prestar assisténcia integral a saude da populacdo por meio
de servicos hospitalares, ambulatoriais, unidades de saude destinadas a atencao
primaria a salde e ao desenvolvimento de atividades de educacdo e assisténcia social.
Entidade filantropica sem fins lucrativos, é considerada de utilidade publica federal,
estadual e municipal, através dos decretos numeros: 50.910, 9.437 e 7.780,
respectivamente. Em agosto de 2018, a Casa de Saude Santa Marcelina completou 57
anos de existéncia marcante, principalmente para a Zona Leste da cidade de Sao Paulo,
mantendo atividades de complexidade terciaria para quaternaria, sendo uma das quatro
referéncias para o atendimento de urgéncias e emergéncias do municipio de Sao Paulo.
Hospital-escola mantém 303 vagas para residéncia médica em 42 especialidades. Sua
clientela é composta por mais de 87% de usudrios do SUS - Sistema Unico de Salde,
sendo o restante composto por pacientes particulares e empresas de convénios de

assisténcia médico-hospitalar.

A Casa de Saude Santa Marcelina possui as seguintes caracteristicas e dependéncias:
= Hospital Geral com 726 leitos, mantendo:
« Pronto Socorro Geral
« Pronto Socorro Pediatrico
+ Pronto Socorro Cirurgico
« Pronto socorro de Traumato-Ortopedia
« Unidades de Terapia Intensiva com 77 leitos
+ Centro Cirargico com 17 salas de cirurgias
+ Centro Obstétrico com 06 salas de parto
+ Servicos Auxiliares de Diagndstico e Tratamento para todas as areas,
inclusive as de alta complexidade
« Unidade de Transplante de Medula Ossea
« Unidade de Transplante Renal

« Unidade completa para atendimento a pacientes particulares
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» Casa de Saude Santa Marcelina - Hospital Marcelo Candia - Porto Velho-RO

» Organizacao Social de Saude do Itaim Paulista - Hospital Geral Santa Marcelina
do Itaim Paulista

» Organizacao Social de Saude de Itaquaquecetuba - Hospital Geral Santa
Marcelina de Itaquaquecetuba

» Organizacao Social de Saude Santa Marcelina - Ambulatério Estadual de
Especialidades Médicas da Zona Leste

» QOrganizacdo Social de Saude Santa Marcelina — Hospital Cidade Tiradentes

= APS - Atencdo Primaria a Saude - 113 equipamentos de salde entre UBS, AMA,
AE, PSE e Rede Hora Certa

*» QOrganizagao Social de Cultura Santa Marcelina

= Hospital Santa Marcelina do ABC Paulista - Nova NEOMATER

= Hospital Santa Marcelina de Sapezal

Breve Historico e Perfil

Hospital Geral de Itaguaquecetuba — OSS Santa Marcelina

O Hospital Geral de Itaquaquecetuba estd em funcionamento desde 24 de margo de
2000, e é uma parceria junto ao Governo do Estado de Sao Paulo, sendo administrado

pela OSS Santa Marcelina.

Hospital de referéncia na grande Sao Paulo, a unidade atende a Diretoria de Saude da
Grande Sao Paulo (DRS-1), principalmente voltada a regido do Alto do Tiete que é
composta pelos municipios de Itaquaquecetuba, Aruja, Ferraz de Vasconcelos, Santa

Isabel, Guararema, Mogi das Cruzes, Pda, Suzano, Biritiba Mirim e Salesépolis.

No escopo de atendimento estabelecido para essa unidade estdo incluidos: atendimento
de emergéncia nas especialidades de Clinica Médica, Clinica Cirurgica, Ginecologia /
Obstetricia, Traumatologia, Ortopedia, Pediatria, Psiquiatria e Neurocirurgia, além de
disponibilizar um ambulatério de especialidades com Cirurgia Vascular, Cirurgia Plastica,

Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Cirurgia Geral, Ginecologia e Mastologia.
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Hoje, o perfil do hospital estd contemplado as categorias de atendimento secundario

com algumas incursdes terciarias, mantendo as seguintes caracteristicas:

= Hospital com 247 leitos;

» Unidade de Terapia Intensiva para Adultos com 10 leitos,
* Unidade de Terapia Intensiva Neonatal com 10 leitos;

= Centro Cirdrgico com 6 salas;

» Maternidade com 6 quartos de parto;

» Setor de Emergéncia.

» Unidade de Hemodialise.

Nossa Missao
"Oferecer assisténcia, ensino e pesquisa em saude, com exceléncia, a luz dos valores

éticos, humanitarios e cristdos”.

Nossos Valores
Espiritualidade

Respeito

Hospitalidade

Alta Performance
Aprendizado Organizacional

Responsabilidade Social
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Principais Realizacoes e Informacoes Gerais

A Responsabilidade Social € um dos VALORES que se destaca nessa unidade hospitalar,
portanto podemos entender que a realizagdo de projetos sociais € um dos norteadores
para a sua MISSAO “Oferecer assisténcia, ensino e pesquisa em salide, com exceléncia,

a luz dos valores éticos, humanitarios e cristdos”.

Dentro dessa perspectiva de atuagao, continuamos com a programagao do programa
“Café com Ginecologista” objetivando o esclarecimento de dldvidas sobre as principais
patologias da saude da mulher, em especial o cancer de Mama. Sendo que em 2018
abrimos esse projeto para a comunidade, tendo a participagao de diversas pacientes

nessas reunioes.

Também promovemos internamente um evento em comemoracao ao dia das criangas
para os filhos dos colaboradores no més de outubro, contemplando diversas atividades

e brincadeiras.

Realizamos em parceria com a Secretaria da Educagao Municipal uma visita dos alunos
da escola municipal Vereador Benedito Rocha Muniz na semana da SIPATMA (Semana
Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente) para que estes
conhegam nossas agdes em prol do meio ambiente. Essa atividade contem uma palestra
para as criangas, uma visita na horta-terapéutica e depois um lanche produzido pela
nossa equipe de nutricdo, mostrando como é possivel aproveitar todas as partes dos

alimentos.

Participamos do programa “Amigo do Meio Ambiente”, recebendo nesse ano o selo de

participacao, mantendo a continuidade dos trabalhos em prol do meio ambiente.

Continuamos o desenvolvimento do projeto Amigo do Idoso para que no préoximo ano
consigamos conquistar o Selo inicial do projeto. Para tanto desenvolvemos agdes em
parceria com a comunidade de Itaquaquecetuba e com as pastas da Secretaria de

Desenvolvimento Social que tratam desse assunto.

As principais acdes se concentraram na Caminhada do Idoso, que contou com a

participacao de aproximadamente 300 pessoas, sendo realizada no més de outubro
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2018. Inauguramos um espaco chamado “Espaco do Idoso” que contém equipamentos
para atividades fisicas e um orquidario, que sera utilizado por colaboradores e também

pela comunidade participante do projeto.

Realizamos uma apresentacao do nosso projeto para tratar a saude do idoso no
simpdsio de geriatria e gerontologia e “XV Jornada Gerontoldgica”, tendo uma boa

aceitacdo e aprovacgao dessa iniciativa.

Referente as agbes de qualidade mantivemos o nivel II de acreditagdao e iniciamos os
trabalhos internos para conseguirmos a migracao para o nivel III - ONA. Esse projeto
ajudard na melhoria da eficiéncia operacional da unidade visando o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis. Dentro desse projeto, em 2017 revisamos o
planejamento estratégico da unidade e reclassificamos as metas assistenciais que
seriam trabalhadas com prioridade no exercicio de 2018, sendo feito no decorrer do ano
diversas agdes que resultaram em melhorias assistenciais efetivas. Diversos protocolos
assistenciais foram revisados aprimorados para melhorar a condicao assistencial da

unidade.

Foram realizados treinamentos com as equipes assistenciais, em especial a equipe de
enfermagem com objetivo de aprimorar as praticas operacionais. Um dos treinamentos
em destaque foi o de RCP (Recuperacao Cardio-Respiratéria) ministrada para toda

equipe de enfermagem.

Participamos do 3° Seminario Internacional de Seguranca do Paciente e Acreditacdo em
Saude promovido pela ONA onde apresentamos o protocolo de trauma desenvolvido na
instituicdo e ja implantado desde 2017, sendo este trabalho reconhecido pela equipe

técnica de avaliacdo do seminario.

Visando um melhor aproveitamento das informagdes, implantamos o registro de
notificacdes de nao conformidade no sistema de gestao do hospital, tornando o processo
mais agil e facilitando a sequéncia das tratativas para resposta frente aos apontamentos

de processos e necessidades de melhoria operacional.
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Comparativo de Producdo e Resultados 2018

Internacoes

Cont. Real. % Cont. Real. %
Clinica Médica 1.140 1.294 13,51 1.140 1.229 7,81
Obstetricia 2.220 2.484 11,89 2.220 2.370 6,76
Pediatria 420 527 25,48 420 466 10,95
Psiquiatria 276 321 16,30 276 341 23,55
Total 4.056 4.626 14,05 4.056 4.406 8,63

ESCLARECIMENTOS:

Analisando as producdes de internagdes do exercicio de 2018 podemos notar em ambos
0s semestres, tivemos uma producao a maior frente a estimativa pactuada nas linhas
de Clinica Médica, Obstetricia e Pediatria e em especial a Psiquiatria, decorrente do fato
do Hospital Geral de Itaquaquecetuba ser um hospital regional que atende aos 11
municipios da regido do alto tieté e também por ser o Unico hospital da cidade de
Itaguaquecetuba, sendo referéncia para os casos de internagdao para essas
especialidades, com foco em procedimentos de maior complexidade. O resultado anual
apresenta o cumprimento das metas dentro das modalidades contratadas e dos padroes

estabelecidos no contrato de gestao.

Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica
Saidas Hospitalares em Clinica Cirirgica

Cont. Real. % Cont. Real. %
Eletivas 912 750 -17,76 912 829 -9,10
Urgéncias 1.320 1.459 10,53 1.320 1.406 6,52
Total 2.232 2.209 -1,03 2.232 2.235 0,13

ESCLARECIMENTOS:

Na linha de Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica, tivemos uma producdo maior
analisando as cirurgias de Urgéncia nos dois semestres, fato decorrente da
caracteristica do hospital de ser referéncia para atendimentos em Urgéncia para regiao
do Alto Tieté. O maior volume de procedimentos de urgéncia leva a reducao da producdo
eletiva. O resultado anual apresenta o cumprimento das metas dentro das modalidades

contratadas e dos padrdes estabelecidos no contrato de gestao.
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Hospital Dia

Hospital - Dia Cirtrgico

Cont. Real. % Cont. Real. %
Cirurgia Hospital - Dia 120 132 10,00 120 180 50,00
Cirurgias Ambulatoriais 0 0 0,00 0 0 0,00
Total 120 132 10,00 120 180 50,00

ESCLARECIMENTOS:

Na modalidade de hospital dia a producdo foi estavel, dentro da previsao pactuada.
Também tivemos uma produgao de 60 procedimentos no segundo semestre que se trata
do Mutirdao de Cirurgias Eletivas repassados pelo Ministério da Saude através do TA
02/2018. O resultado anual apresenta o cumprimento das metas dentro das

modalidades contratadas e dos padrdes estabelecidos no contrato de gestao.

Urgéncias / Emergéncias

Urgéncia / Emergéncia

Cont. Real. % Cont. Real. %
Consultas de Urgéncia 27.000 28.625 6,02 27.000 27.061 0,23

ESCLARECIMENTOS:

Os atendimentos de Urgéncia/Emergéncia apresentam producdao mais estavel embora
maior que a prevista principalmente pela caracteristica da regidao e insuficiéncia de
recursos e equipamentos municipais, fortalecendo a referéncia regional de atendimento
do Hospital para o trauma e condigdes mais complexas de atendimento. O resultado
anual apresenta o cumprimento das metas dentro das modalidades contratadas e dos

padroes estabelecidos no contrato de gestao.

Ambulatoério

Consultas Médicas

Cont. Real. % Cont. Real. %
Primeiras Consultas Rede 2.820 1.635 -42,02 2.820 1.730 -38,65
Interconsultas 2.520 3.072 21,90 2.520 3.243 28,69
Consultas Subsequentes 10.998 11.772 7,04 10.998 11.410 3,75
Total 16.338 16.479 0,86 16.338 16.383 0,28
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Cont. Real. % Cont. Real. %
Primeiras Consultas Rede 0 0 0,00 0 0 0,00
Interconsultas 300 372 24,00 300 358 19,33
Consultas Subsequientes 510 340 -33,33 510 412 -19,22
Procedimentos Terapéuticos (sessoes) 0 0 0,00 0 0 0,00
Total 810 712 -12,10 810 770 -4,94
ESCLARECIMENTOS:

Para linhas ambulatoriais apresentamos um volume estavel comparando os dois
semestres. As oscilacdes das primeiras consultas médicas se ddo por absenteismo, com
21% em média e perda primaria, com 30% em média no exercicio de 2018. A
modalidade de consultas ndo médicas apresentou uma maior oscilagdo frente a
demanda prevista por ajustes na operacionalizacao das especialidades ndo médicas que
compoem o atendimento. O resultado anual apresenta o cumprimento das metas dentro

das modalidades contratadas e dos padrdes estabelecidos no contrato de gestao.

S.A.D.T
SADT Externo
Cont. Real. % Cont. Real. %
Diagnostico por Radiologia 900 1.624 80,44 900 1.297 44,11
Diagnostico por Ultra-Sonografia 3.000 2.313 -22,90 3.000 2.227 -25,77
Diagnéstico por Tomografia 2.400 2.102 -12,42 2.400 3.213 33,88
Diagnéstico por Endoscopia 3.000 2.343 -21,90 3.000 2.787 -7,10
Total 9.300 8.382 -9,87 9.300 9.524 2,41
ESCLARECIMENTOS:

Para linha de exames complementares (SADT) apresentamos no primeiro semestre uma
oscilacao na producdao em decorréncia de ajustes na equipe de atendimento, sendo no
segundo semestre o atendimento foi normalizado. O resultado anual apresenta o
cumprimento das metas dentro das modalidades contratadas e dos padroes

estabelecidos no contrato de gestao.

Itens de Acompanhamento

Tratamento Clinico — Sessoes de hemodialise

Tratamentos Clinicos

Cont. Real. % Cont. Real. %
Sessao Didlise 9.828 8.697 -11,51 9.828 9.149 -6,91

ESCLARECIMENTQOS:

Para os procedimentos de Hemodidlise, o acesso para o tratamento é através do Disk-
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Dialise, servico esse gerenciado pela DRS-1. Como este hospital tem atendimento para
esse procedimento de caracter regional, a central de regulacao encontra dificuldades
para encaminhamento de novos pacientes para inicio do tratamento. Essas discussdes
sao frequentes com a DRS-1 que tem atuado para melhorar essa rotina. Reforcamos
gue esse fato ndo impacta na oferta de vagas, tampouco na assisténcia prestada aos

pacientes que fazem parte do programa.

Metas Qualitativas e Pré — Requisitos

As metas referentes a qualidade de informacdo, atencdo ao usuario, apresentacao de
AlHs, pesquisa de satisfacdo do usuario, controle de origem do paciente, processo de
melhoria continua em obstetricia, controle de infeccdo hospitalar, mortalidade
operatéria por infarto agudo do miocardio, foram informados e analisados pela
Comissdo de Avaliacao do Contrato de Gestdao da Secretaria de Estado da Salde, e

considerados aceitaveis, dentro dos parametros contratuais estabelecidos.

Aspectos Gerais do Hospital em 2018

O quadro de pessoal para a operacionalizacao de todas as atividades do Hospital no
exercicio de 2018, conta com uma estrutura de recursos humanos em média de 1329

colaboradores, sendo:

Equipe Médica 216 colaboradores
Equipe de Enfermagem 584 colaboradores
Equipe de Apoio 264 colaboradores
Equipe de Administragao 211 colaboradores
Equipe de SADT's 54 colaboradores

Destacamos abaixo os resultados consolidados das pesquisas de satisfagao com os

usSuarios que procuram 0S NOSSOS SEervicos.
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Indice Geral de Satisfacdo

Espaco Fisico 87,83 %
Atendimento Recepgao 93,20 %
Atendimento Equipe Médica 94,88 %
Atendimento Equipe de Enfermagem 94,23 %
Atendimento Outros Profissionais 96,68 %

Os resultados estdao dentro dos indices preconizados nos indicadores de qualidade

estipulados no contrato de gestdo.

Analise Economico-financeira

A situacdo financeira do hospital mostrou-se menos instavel no decorrer do ano em
comparacao ao exercicio anterior e também com relagdo ao volume de atendimento
prestado acima do previsto, onde essa condicdo se intensifica no final do exercicio frente
as necessidades de adequarmos os fluxos mensais aos reajustes de dissidio e inflagao,
e principalmente a sobrecarga de atendimentos que tivemos no decorrer do ano se
fazendo necessario a negociacdao de pagamentos de fornecedores para o préximo

exercicio para cumprimento das obrigacdes e fechamento deste exercicio.

O orcamento foi cumprido com déficit de caixa que comprometeu o equilibrio financeiro
em dezembro de 2018 e também as despesas previstas ja com vencimento em janeiro
de 2019, fato que levou a necessidade de negociacao de uma parcela maior em janeiro,
respeitando o valor anual pactuado para operacionalizacdo da unidade. Foram
realizadas poucas manutencdoes de infraestrutura/equipamentos, devido ao aporte
financeiro restrito para execucao dessas atividades, com foco maior nas manutencgoes
corretivas. O encerramento deste ano apresenta um saldo positivo no fluxo de caixa,
mas esse valor ainda é insuficiente para cumprimento com as obrigagdes iniciais do

proximo exercicio.

A contabilidade é executada de acordo com a Lei 6404/76, incluindo seus dados sempre
pelo periodo da competéncia dos fatos. As atividades seguem as normas legais e de
auditoria, considerando que possui empresa de auditoria externa independente
11
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contratada, que tem por premissa avaliar os seus processos produtivos, administrativos

e demais acles ligadas as demandas assistenciais, abrangendo todo o complexo

hospitalar.

Durante o exercicio de 2018 a Entidade identificou a necessidade de alterar o modelo
das demonstracdes contabeis na forma de reconhecimento da receita relacionada aos
valores recebidos no contrato de gestao firmado com a Secretaria de Estado da Saude
do Estado de Sao Paulo diretamente no passivo circulante apropriando suas receitas de
acordo com o consumo, conforme requerido pela CPC 07 (R1) - Subvencao e Assisténcia
Governamentais. Foi constituido também a demonstracdo da contrapartida do ativo
imobilizado no passivo nao circulante.

Anteriormente, os recursos empregados na aquisicao do ativo imobilizado e intangivel
e 0s bens recebidos em doacgao provenientes das subvengdes governamentais eram
registrados diretamente no patrimonio social. Esta alteracdao visa ndao causar impacto
na saude financeira do Hospital e também de sua Mantenedora, pois os déficits anuais

diminuiam o seu Patrimoénio Social no momento da consolidacao dos valores.

O valor do contrato de gestao foi repassado integralmente pela SES referente ao Termo
de Reti-ratificacdo 01/18 do Contrato de Gestdao (Processo de origem numero
001.0500.000.000034/2016) no valor de R$ 125.856.000 durante o exercicio findo em
31/12/2018 e mais o valor referente ao Termo de Reti-ratificagao 02/18 destinando ao
repasse para Projeto Especial “Mutirdo de Procedimentos Cirlrgicos Eletivos” no
segundo semestre de 2018 no valor de R$ 52.198,80, assinado em setembro de 2018,
o saldo de R$ 17.399,60 foi recebido no exercicio de 2019. Também foi recebido o TA
03/2018 referente a repasses de recursos financeiros de Custeio e Investimento visando
obras e adequacOes para o Servico de Obstetricia, conforme estabelecidos pelas
Emendas Parlamentares (Deputados: Prof® Auriel e Jorge Wilson - Xerife do
Consumidor) - Lei Orcamentaria 16.646 de 11/01/2018), no valor de R$ 400.000,00.

Com relacdo aos demonstrativos contabeis, embora negativos, temos trabalhado junto
a Secretaria de Estado de Saude afim de sempre buscar o equilibrio econémico
financeiro da Unidade, afinal nesta unidade ndo temos outra fonte de receita que nao
seja o Contrato de Gestdo, portanto, continuaremos a promover negociagdes com a
Secretaria de Estado da Saude, no sentido de adequarmos nossas reservas,

contingéncias e provisionamentos frente a atual demanda de atendimentos que se
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apresentam nesta unidade, levando em conta os cenarios previstos para a regido em

gue a Unidade esta inserida.

Ir. Rosane Ghedin

Diretora Presidente
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